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Résumé: 


Les sources de l'avantage concurrentiel d’une organisation résident dans les propriétés qui la 
distinguent de ses concurrents, sur les plans des activités, du mode de production, et de son systéme 
organisationnel. L'analyse de l’avantage concurrentiel découle des ressources disponibles dans une 
organisation dont certaines peuvent constituer un avantage concurrentiel et qui sont des ressources 
rares. Ces ressources sont mobilisées dans le cadre d’une normalisation (adoption de normes) des 
activités et de leur environnement. Cet environnement doit étre basé sur le savoir et ses outils que sont 
les nouvelles technologies de l’information et de la communication. Pour ce faire, il est indispensable 
pour l’organisation d’adopter une orientation stratégique dans le développement des ressources 
humaines, pour qu’elle puisse se renouveler et rendre la ressource humaine capable de prendre des 
décisions opérationnelles et stratégiques efficaces. 
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